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INLEDNING

"Att forsta och tala spraket i det land man bor i ar
viktigt for att kdnna sig fri och delaktig i samhéllet.
Bland patienter som séker vard finns det de som inte
talar svenska alls, medan andra visserligen klarar sig
nagorlunda bra med svenskan i vardagen, men anda
av olika skal, sasom t.ex. sjukdom,
funktionsnedséttning eller alderdom, inte behéarskar
spraket i den utstrackning som krévs for att kunna
kommunicera inom den komplexa héalso- och
sjukvarden. Dagligen ser vi som sjukvardstolkar det
fantastiska arbete som lakare, sjukskéterskor,
sjukgymnaster och 6vrig vardpersonal utfér. Bade de
och deras patienter behoéver professionell tolktjénst
nar spraket utgor ett hinder. Som auktoriserade
sjukvardstolkar finns vi for att tillgodose detta behov
pa bésta satt.”

Valkommen att lara dig mer om sjukvardstolken - en
spannande och viktig yrkesroll for att garantera jamlik,
saker och trygg vard for alla. Att vara sjukvardstolk ar ett
bade utmanande och givande méanniskoyrke dar fokus
ligger pa spraket. | denna broschyr vill vi fran
yrkesféreningen Sjukvardstolkarna dela med oss av vara
unika erfarenheter, utmaningar och hur vi bidrar till att en

likvardig halso- och sjukvard ska omfatta aven de som inte
ar svensktalande och dar var arbetsinsats ger
sjukvardspersonalen mojlighet att utfora sina
arbetsuppgifter pa ett patientsékert satt for att trygga
varden.

Inte alla som tolkar inom sjukvarden har den
specialiserade kompetens som kravs for att vara
auktoriserad sjukvardstolk. Auktoriserad tolk ar en skyddad
titel. | dagslaget finns det tyvarr bara 211 sjukvardstolkar i
Sverige, fordelade pa 24 sprak, och vi kan inte tacka hela
behovet. Men trots vart begransade antal ar vi en viktig
resurs som bor uppmarksammas i regionernas
upphandlingar och avtal. Upphandlingar ér avgérande for
vilken kvalitet pa tolktjanster som halso- och sjukvarden
tillhandahaller.

Det ar forvisso lockande att tro att vem som helst kan tolka
bara for att man talar tva eller flera sprak, men sanningen
ar att inte alla ar lika lampade, speciellt inte inom den
komplexa sjukvardsmiljon. Tolkning kraver sarskild
fardighet, utbildning och erfarenhet och ar ingen enkel

uppgift.



INLEDNING

Kammarkollegiet, en statlig myndighet, utfardar
auktorisationer for bdde auktoriserade tolkar,
sjukvardstolkar och rattstolkar. Det finns viktiga skal till att
bade legitimationer och auktorisationer finns i samhallet.
Darfor rekommenderar vi varmt att samtliga 21 regioner
och 6vriga myndigheter dar sjukvardstolkning
forekommer, anlitar auktoriserade sjukvardstolkar i forsta
hand och skapar battre strukturella forutsattningar for
sjukvardstolken.

Var forhoppning ar att du efter att ha tagit del av
informationen har far en 6kad forstaelse och uppskattning

for vart samhallsviktiga yrke.

Malmo, 15 september 2024

Wm



Vad ar en auktorisation?

OLIKA TOLKKOMPETENSER

Det finns manga tolkar inom sjukvarden, men
endast en liten andel &r auktoriserade
sjukvardstolkar. Men trots att de &r 13, sa tryggar
och sékrar sjukvardstolkar varden.

En auktorisation ér ett officiellt behérighetsintyg som utfardas av en
ansvarig myndighet for att bevisa en persons kompetens inom ett visst yrke
eller omrade. Auktorisationen fungerar som en kvalitetsstampel som ger
yrket en kraftfull identitet och signalerar fértroende, kompetens och

trygghet.

Nar det galler tolkar innebar en auktorisation att tolkens sprakkunskaper,
fackkunskaper och tolkningsférmaga har provats och godkénts av Kammarkollegiet,
en myndighet som lyder under Finansdepartementet. Auktoriserade tolkar har
darmed visat att de uppfyller de hoga krav som stalls for att kvalificera sig som
kompetenta och palitliga tolkar

Auktoriserade sjukvardstolkar ar bade erfarna och kunniga tolkar. De ar
auktoriserade tolkar som dessutom har specialiserat sig och genomgatt ytterligare
specifika skriftliga och muntliga prov for att sékerstalla deras [amplighet och
férmaga att tolka just inom halso- och sjukvarden. Detta garanterar kvalitet och
sakerhet for de patienter och vardpersonal som anlitar deras tjanster.



OLIKA TOLKKOMPETENSER

Som sjukvardstolk moter man sjuka manniskor som ar
hjalpbehoévande, samtidigt som man samspelar med en
mycket kunnig och valutbildad vardpersonal. Darfor kravs
en hog niva av professionalitet av tolken i dessa moten.
Det ar inte bara sjukvardstolkar som tolkar inom varden.
Aven auktoriserade tolkar utan speciell kompetens som
sjukvardstolk forekommer, liksom grundutbildade tolkar
och 6vriga tolkar utan kdnda kvalifikationer. Det ar dock
sjukvardstolkar som har de hogsta kvalifikationerna och ar
bast lampade att tolka i varden.

Genom att tydligt prioritera de auktoriserade
sjukvardstolkarna i upphandlingar och 6ka medvetenheten
kring kompetensskillnader, kan regionerna sakerstéalla en
patientsaker och professionell tolktjanst inom varden.
Utbildning och vidareutveckling av kompetens ska |6na sig.
Tolkar bor uppmuntras att skaffa sig hogre kompetensniva,
sarskilt med tanke pa sjukvardens komplexitet och
medicinska kunskapsomrade som ar sa avgoérande for
manniskors halsa och liv.



Vem ar sjukvardstolken?

SJUKVARDSTOLKEN AR RATT TOLK PA RATT PLATS

Tidspress och hégt tempo hér till

sjukvardstolkens arbetsvardag.

Sjukvardstolkarna &r en nyckelresurs for att sékerstélla god och jamlik
vard. Deras roll &r avgérande for att 6verbrygga sprakliga hinder mellan
vardgivare och patient. Patienter kan kdnna sig trygga med att allt de
sager tolkas korrekt, samtidigt som vardgivare kan vara sakra pa att de
far ratt information fran patienten. Detta mojliggér korrekta medicinska
bedémningar och sakerstéller att patienten fullt ut férstar ordinationer
och instruktioner.

For att bli en sjukvardstolk kravs forst och framst en auktorisation som tolk.
Darefter kravs specialisering och fordjupad kunskap inom sjukvardstermer,
realia inom halso- och sjukvard, vardprocesser och kommunikation i vardmiljoer
for att kunna erhalla auktorisation som sjukvardstolk. Sjukvardstolkar star under
Kammarkollegiets tillsyn och genomgar regelbunden férnyelse av sin
auktorisation. De har som skyldighet att folja de yrkesetiska regler som
Kammarkollegiet sammanstallt i God tolksed. Auktoriserad tolk ar en skyddad
titel.

Forskning visar att patienter har storst fortroende for just sjukvardstolkar. Deras
breda erfarenhet, kunnighet i sjukvardsterminologi, faktakunskaper om sjukvard
och skicklighet i olika tolktekniker skapar trygghet och kvalitet i
kommunikationen mellan vardgivare och patient.



SJUKVARDSTOLKEN AR RATT TOLK PA RATT PLATS

Sjukvardstolkar kan somlost vaxla mellan simultantolkning,
konsekutivtolkning och prima vista-tolkning for att anpassa
sig till situationens behov.

Manga sjukvardstolkar har aven kompetens som rattstolkar, ar
konferenstolkar och har andra yrkesbakgrunder inom
exempelvis sprakvetenskap, undervisning, juridik, ekonomi
eller vardyrken som sjukskoterska eller audionom. Deras
breda kompetens ger dem unika forutsattningar att fungera
som effektiva kommunikationsverktyg i vardens moten.

For vardgivare innebar anlitandet av sjukvardstolkar ett
kvalitetssakert, tids- och kostnadseffektivt satt att uppna god,
jamlik och patientsaker vard. Genom att prioritera
sjukvardstolkar i de sprak de kan tillhandahallas sakerstaller
man optimala forutsattningar for lyckade vardmaoten.




Goda skail att anlita en sjukvardstolk

SAMHALLSEKONOMISKT PERSPEKTIV

Genom sjukvardstolkens professionella insatser férebyggs
feldiagnoser som kan leda till felbehandlingar och vardskador.
Sadana vardskador innebér bade stort lidande for enskilda patienter
och héga kostnader f6r samhéllet. Darfor ligger det i allas intresse -
den enskilda patienten, vardgivarna och samhéllet som helhet - att

anlita auktoriserade sjukvardstolkar nar sprakbarriarer foreligger.

Att anlita sjukvardstolkar ar inte bara viktigt ur ett patientperspektiv, utan har
ocksa stor ekonomisk betydelse for samhallet. Sjukvardstolken som ett
kommunikationsredskap ar viktig for att lankarna i vardkedjan ska fungera
och for att mojliggora att vardprocessen blir snabbare och effektivare

Genom att halso- och sjukvarden anvander sig av sjukvardstolkar minskar
risken for vardskador och allvarliga medicinska misstag till f6ljd av
missforstand och bristande kommunikation. Varje felbehandling som leder
till vardskada innebar hoga kostnader for sjukvarden, bade i form av
torlangda vardtider, extra behandlingar och administrativa utgifter.

Professionella sjukvardstolkar spelar en nyckelroll
fér en trygg, sdker och jamlik vard - samtidigt som
de bidrar till betydande samhéllsekonomiska
vinster.



SAMHALLSEKONOMISKT PERSPEKTIV

En patient som fullt ut forstar sin diagnos och behandling,
kan i storre utstrackning folja vardplanen, genomfoéra
egenvard och delta aktivt i sin behandling. Detta leder i sin
tur till kortare vardtider, minskad belastning pa
sjukvardssystemet och snabbare atergang till arbete for
patienten.

Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv innebar varje patient
som aterfar arbetsformaga och sjélvstandighet en vinst,
bade for individen sjalv och f6r de offentliga finanserna
genom Okade skatteintékter och minskade bidragsutgifter.
Saledes ar investeringen i en professionell tolktjanst en
|6nsam forebyggande atgard som ger vinst pa sikt.

Vidare motverkar yrkeskaren sjukvardstolkar segregation
och ojamlikhet i varden. Genom att sakerstalla likvardig
kommunikation och delaktighet for alla patienter, oavsett
sprakkunskaper, bidrar de till ett rattvisare och mer
andamalsenligt nyttjande av sjukvardens resurser.

Sammantaget bidrar sjukvardstolkarna till att férebygga
vardskador, effektivisera vardprocesser och framja
jamlikhet i halso- och sjukvarden. Ur ett samhallsperspektiv

ar deras tjanster en [6nsam investering som genererar
stora besparingar och férbattrar folkhalsan pa sikt. Och en
god folkhélsa gor att samhallet blir mer hallbart, produktivt
och jamlikt. Den ar en avgorande faktor for ett
framgangsrikt och valmaende samhalle, bade pa
individuell och samhallelig niva.



Olika tolkningsmetoder

TOLKNING PA PLATS ELLER DISTANS

Det &r inte ovanligt att tolken blir kallad pa plats
dar tolkning till sjukvardspersonal sker, medan
patienten och andra aktérer ar pa videoldank
eller telefon.

Vanligaste tolkningsmetoderna inom sjukvarden ar:

- Konsekutiv tolkning, dér tolken lyssnar pa en eller flera meningar och
tolkar dem efterat.

- Simultantolkning, déar tolken 6versatter talet samtidigt som talaren pratar.
- Viskningstolkning, nér tolken viskar en simultantolkning direkt i lyssnarens
ora.

- Prima vista tolkning, nar en text oversatts muntligt.

Dessa tekniker stéller olika krav pa tolkens férmagor och ar lampliga i olika
situationer, beroende pa behov och férutséttningar.

Tolkning kan ske pa plats, dar tolken ar fysiskt narvarande eller pa distans. Med
hjalp av tekniska |6sningar kan tolkning ske via videolank, app eller telefon. Det
finns bade for- och nackdelar med att tolka pa plats respektive pa distans. | vissa
situationer kan det vara omaijligt for sjukvardspersonal att anvdnda sig av en
distanstolk, varfor valet av tolksatt maste anpassas utifran situationens specifika
behov och begransningar.



TOLKNING PA PLATS ELLER DISTANS

En fordel med tolkning pa plats ar att tolken kan uppfatta
nyanser i sprak, gester och kroppssprak, vilket leder till en
mer exakt och naturlig kommunikation. Tolken kan lattare
anpassa tolkningsmetoden efter situationen och
deltagarna, samt uppfatta och be om fortydliganden vid
behov.

Den fysiska narvaron majliggor ocksa ett mer dynamiskt
samspel och samarbete mellan tolken och talarna.
Sammanfattningsvis ger tolkning pa plats oftast de basta
forutsattningarna for en lyckad, effektiv och personlig
kommunikation.

Distanstolkning har ocksa sina fordelar, sasom snabb
tillgang till tolkar oavsett geografisk placering och
moijlighet till tolkning i situationer dar fysisk narvaro ar svar
eller omojlig. Detta bidrar till 6kad jamlikhet i varden, da
sjukvardstolkar kan anvandas aven i delar av landet dar de
inte finns fysiskt narvarande. Dessutom ar distanstolkning
tids- och kostnadseffektiv, samt 6kar graden av sekretess
och tystnadsplikten, speciellt vid telefontolkning dar man
inte kan se varandra.

Samtidigt ar distanstolkning mer kravande for tolken,
sarskilt vid dalig ljudkvalitet eller tekniska problem. Vid
telefontolkning har tolken mindre majlighet att 6vervaka

situationen och interaktionen, och maste forlita sig enbart
pa horseln. Det staller hogre krav pa tolkens erfarenhet
och forstaelse for den specifika vardsituationen. Aven
tolkanvandaren behover vara van vid anvandning av
distanstolkning och de utmaningar det medfér. Dessutom
ar det viktigt att inte bara tolken utan aven tolkanvandaren
anvander god teknisk utrustning for att distanstolkningen
ska halla god kvalitet.

Sammanfattningsvis maste valet mellan distans- eller pa
plats tolkning anpassas noggrant utifran situationens
forutsattningar och behov, for att sakerstalla en effektiv,
saker och kvalitativ kommunikation inom sjukvarden.



Sjukvardstolkning - en utmaning

TUNGA SAMTAL

En rattstolk &r med ndr domar meddelas,

en sjukvardstolk 4r med nar besked ges
om att livet ndrmar sig sitt slut.

Tolkning &r en krdvande kognitiv uppgift. Tolken maste samtidigt komma
ihag allt som ségs, oversétta informationen fran ett sprak till ett annat och
utforma ett naturligt flytande malsprak. Arbetet sker dessutom i ett mycket
hogt tempo, vilket férutom hég koncentration dven kraver stor
inlevelseférmaga och hég grad av lyhérdhet. Dessa férmagor ar sarskilt
viktiga inom hélso- och sjukvarden fér att kunna méta den hjalpbehévande
patienten.

Inom sjukvarden far tolken endast veta pa vilken avdelning eller mottagning som
tolkuppdraget ager rum. Varje tolkning blir sdledes en dverraskning. Detta kan vara
en utmaning, sarskilt vid storre moten dar flera personer deltar och dar tolken inte
kunnat férbereda sig mentalt pa detta i férvag. En annan utmaning ar att tolken vid
ett och samma uppdrag som stracker sig langre an en timme arbetar ensam utan
pauser.

Tolkarna forvantas snabbt anpassa sig till skiftande vardmiljoer, hantera akuta
situationer och vaxla mellan olika tolkningsuppdrag. Dessutom utsétts de for
pafrestande emotionella moment, som att tolka information om svara diagnoser

och dodsfall.



TUNGA SAMTAL

En sarskild utmaning ar att patienter och vardpersonal inte
alltid ar medvetna om den specifika dynamiken och
forutsattningarna i en tolksituation. Manga ganger uppstar
mycket starka kanslor vid tolksamtal. Det ar darfor viktigt att
vardgivaren anpassar sitt sprakbruk genom att tala i kortare
meningar, med lagre talhastighet och fler pauser. Detta ar
sarskilt avgorande vid distanstolkning via video eller telefon,
da simultantolkning inte ar maojligt och dar tekniken inte alltid
fungerar av olika skal.

Sjukvardstolkar maste darfor inte bara besitta utmarkt
sprakbeharskning, utan aven specialiserade kunskaper inom
sjukvardsterminologi, sjukvardsrealia och om vardprocesser.
De behover ocksa vara insatta i de olika yrkesrollerna inom
varden och hur dessa samverkar. Dartill kravs féormaga att
hantera kanslosamma situationer, att kunna vara lyhord och
att kunna balansera vardgivarens, patientens och egna
kansloupplevelser.

Dessa kvalifikationer utgor en specialiserad och
hogkvalificerad expertis, som ar avgorande for att sékerstalla
en trygg, saker och jamlik vard.




Fler sjukvardstolkar ar onskvarda

STATISTIK OCH INCITAMENT

Att behovet av tolkar inom héalso- och sjukvarden ar
stort ar forstaeligt, da sjukvardssprak ar komplext
och mycket viktigt att férsta korrekt for att undvika
missférstand och felbehandlingar.

Enligt Kammarkollegiets register fran september 2024
finns det i dagslaget 211 auktoriserade sjukvardstolkar
som tacker 24 olika sprak. Detta kan jamforas med 674
auktoriserade tolkar (exklusive sjukvardstolkar) i 43 sprak,
samt 2543 utbildade tolkar i 52 sprak. Utover dessa finns
ett okant antal 6vriga tolkar. Hur manga av det totala
antalet tolkar som utfor tolkuppdrag inom sjukvarden ar
oklart. Av de 211 sjukvardstolkar finns det flest i spraken
arabiska, BKS (bosniska, kroatiska, serbiska), polska, ryska
och spanska.

Aven om sjukvardstolkarna inte kan méta hela marknadens
behov pa egen hand, sa finns de i tillracklig utstrackning
inom nagra av de namnda spraken for att till viss del kunna
tacka efterfragan inom sjukvarden. Med 6kad anvandning

av distanstolkning, forutsatt att tekniken fungerar val och
att resurssamordningen ar effektiv, skulle tillgangen kunna
Oka ytterligare eftersom restiderna da forsvinner. Genom
att regionerna erbjuder ratt incitament som battre
arbetsmajligheter, arvoden och ersattningar, stannar fler
sjukvardstolkar kvar inom halso- och sjukvarden, vilket
bidrar till att kvaliteten pa tolktjansterna hojs. Den tolk som
har hogst kompetensniva bor ges de basta arbetsvillkoren
och alltid prioriteras.

Antalet sjukvardstolkar har 6kat fran 153 stycken i slutet av
2017 till 211 idag. Denna uppgang kan tyda pa att fler
tolkar finner incitament i att utbilda sig till sjukvardstolkar, i
och med att arvodena férbattrats i manga regioner under
den senaste tidsperioden. En fortsatt satsning pa battre
arvodes- och arbetsvillkor for sjukvardstolkar skulle kunna
attrahera annu fler till yrket, speciellt i de sprak dar utbudet
ar begransat eller obefintligt, och sadkerstalla professionella
tolktjanster inom varden.



Domstolsverket tolktaxa - ar den bra?

LIKA KUNNIGA MEN OLIKA AVLONADE - RATTSTOLK VS SJUKVARDSTOLK

Trots att bade réttstolkar och sjukvardstolkar har
specialkompetens och lika h6ga krav stélls pa
dem, &r arvodena och 6vriga erséttningar fér
réttstolkning betydligt hégre &n for
sjukvardstolkning.

Domstolsverkets tolktaxa ar en viktig riktlinje att félja for att sékerstélla
rimliga I6ne- och arbetsvillkor fér sjukvardstolkar. Denna taxa utgor en
balanserad erséattningsniva som tar hansyn till tolkens arbetsinsats,

kostnader for féretagande samt sdsongsvariationer i sysselséattningen.

Alla regioner foljer inte Domstolsverkets tolktaxa. Under nastan tva decennier har
tolkarvodet inom sjukvarden legat kvar pa en ohallbart lag niva, langt under
Domstolsverkets rekommendationer. Forst de senaste aren har arvodena hos vissa
regioner mer an fordubblats och narmat sig den statliga taxan. Tyvarr finns det
fortfarande de som behaller de historiskt laga ersattningsnivaerna.

Konsekvensen ar att manga sjukvardstolkar och auktoriserade tolkar inte atar sig
uppdrag hos regioner dar arvodena inte ar tillrackliga for att tacka deras
verksamhetskostnader och forsorjning. Detta riskerar att leda till en koncentration
av tolkar med okand kvalifikation som utfor tolkuppdrag inom sjukvarden i dessa
delar av landet.

Att folja Domstolsverkets tolktaxa skulle bidra till en jamnare spridning av
kompetenta sjukvardstolkars arbetsinsats 6ver alla regioner, samtidigt som det
skulle starka statusen och attraktionskraften f6r detta samhallsviktiga yrke.



LIKA KUNNIGA MEN OLIKA AVLONADE - RATTSTOLK VS SJUKVARDSTOLK

Taxan ar framtagen for att utgora ett rimligt arvode till tolken,
vilket ar sarskilt viktigt da majoriteten sjukvardstolkar ar
egenforetagare som bedriver verksamhet inom tolkning och
oversattning eller ar frilansare.

Trots att bade rattstolkar och sjukvardstolkar har
specialistkompetens och liknande hoga krav stalls pa dem,
samt att komplexitetsgraden ar densamma fast inom skilda
amnesomraden, sa ar arvodena for rattstolkning betydligt
hogre an for sjukvardstolkning. Detta kan vara en reflektion
over samhallets vardering av dessa olika tolkyrken och deras
respektive bidrag. Kanske behover |6nenivaerna ses dver for
att sakerstalla rattvis ersattning for bada grupperna utifran
deras kompetens och ansvar. En jamnare ersattningsniva
skulle kunna bidra till att 6ka statusen och attraktionskraften
for bada dessa viktiga tolkyrken.

Sammanfattningsvis ar Domstolsverkets tolktaxa en viktig
riktlinje for att skapa battre strukturella forutsattningar for
sjukvardstolkar och sakerstalla en jamlik, saker och
professionell tolktjanst inom halso- och sjukvarden.




Sjukvardstolkens arbetsmiljo och

arbetsforhallanden

SKILLNADERNA MELLAN ATT TOLKA INOM RATTSVASENDET OCH SJUKVARDEN

Sjukvardstolken tycker om sitt yrke och alla
meningsfulla och givande méten med personal,
patienter och anhoériga inom sjukvarden. Det ar ett
omvaéxlande, dynamiskt, spannande och larorikt yrke,
men det sker i en bade krdvande och oférutsagbar
milj6 som stéaller h6ga krav pa tolkens kompetens,
flexibilitet och emotionella formaga.

Sjukvardstolkarna verkar ofta i vardmiljéer som sjukhus,
vardcentraler och kliniker, pa olika avdelningar som
akutavdelning, operationssal och onkologavdelning.
Arbetsforhallandena kraver standig anpassning, da
tolkarna arbetar i korta pass och vaxlar mellan olika
tolkningsuppdrag. Vid pa plats tolkningar behover de
snabbt forflytta sig mellan olika stallen, vilket kan leda till
stress Over att komma i tid. Forseningar kan resultera i
avvikelser, viten och lagre prioriteringsordning.

Sékerhetsaspekter ar viktiga nar det galler tolkyrket, da
tolkar kan exponeras for smittrisker och ibland dven

agiterade patienter. Samtidigt forvantas de hantera
kénsliga amnen som sjukdom, lidande och dodsfall, vilket
kan paverka dem emotionellt. Det ar inte ovanligt att tolkar
drabbas av sekundartrauma, eftersom det ar via dem som
tunga samtal och behandlingar férmedlas, exempelvis
inom psykiatrin.

Distanstolkning kan minska vissa fysiska risker, men
innebar i sig andra utmaningar. Tekniska problem, samre
ljudkvalitet samt avsaknad av direkt patient- och
vardgivarkontakt gor distanstolkningen betydligt mer
kravande an vid fysisk narvaro.

En ytterligare utmaning ar de olikartade
kravspecifikationerna i upphandlingarna av tolktjanster
mellan Sveriges 21 regioner. Regionerna tenderar att
prioritera lagre priser framfor kvalitet, vilket riskerar att
marginalisera den erfarne sjukvardstolken och
auktoriserade tolkar. De kortsiktiga avtalen mellan
regioner och tolkférmedlingar skapar dessutom otrygghet
och kraver standiga omstallningar for tolkarna.



SKILLNADERNA MELLAN ATT TOLKA INOM RATTSVASENDET OCH SJUKVARDEN

Sjukvardstolkarna upplever ocksa
att deras legitimitet och erfarenhet
forbises, trots att

vardpersonalen ofta uttrycker
uppskattning for deras kvalitativa
insatser. Vardpersonalen

verkar dock inte alltid vara
medveten om de skillnader som
finns mellan olika
tolkkompetenser. Att de ar relativt
fa till antalet jamfort med andra
tolkkategorier

forstarker kanslan av att deras
betydelse inte uppmarksammas
tillrackligt.

Sammantaget innebar
sjukvardstolkens arbetsmiljo och
arbetsforhallanden unika
utmaningar gallande halsa,
sakerhet, emotionell paverkan och
otrygg forsorjning.

For att sakerstalla en trygg och
jamlik vard ar det avgorande att

Operationssalens miljé kan vara avskrdckande fér den ovane, men fér

sjukvardstolken &r den en vardagsomgivning.

skapa battre strukturella
forutsattningar for dessa
yrkesutovare.

Rollen som sjukvardstolk respektive
rattstolk staller hoga krav pa tolkens
prestation inom bade

rattsvasendet och sjukvarden.
Samtidigt skiljer sig arbetsmiljon
och utmaningarna at pa flera satt.
Det finns en del nackdelar som
foreligger vid tolkning inom
sjukvarden jamfort med tolkning
inom rattsvasendet.



SKILLNADERNA MELLAN ATT TOLKA INOM RATTSVASENDET OCH INOM SJUKVARDEN

| en rattssal ar arbetet mer strukturerat och forutsagbart for tolken,
medan sjukvardsmiljon ar betydligt mer oférutsagbar och dynamisk.
Sékerhetsaspekter och emotionellt pafrestande moment ar ocksa
storre utmaningar for vardtolkar. Vid telefontolkning ar ljudkvaliteten
generellt hogre nar tolkningen sker hos myndigheter som omfattas
av Kammarkollegiets avtal, medan den ofta ar av samre kvalitet inom
sjukvarden, da sjukvarden i regel tillhandahaller samre teknisk
utrustning vid telefontolkning.

En annan skillnad ar att tolkarna i domstolar ofta arbetar i par och
avloser varandra, samt har regelbundna pauser och erhaller
underlag om malet eller arendet i forvag sa att de har tid att
forbereda sig pa forekommande termer. Detta sker inte vid tolkning
inom sjukvarden.

Samtidigt skapar regionernas olikartade kravspecifikationer i
upphandlingar av tolktjanster inom varden en storre otrygghet for
denna yrkesgrupp, till skillnad fran rattsvasendets mer centraliserade
system med Kammarkollegiet som upphandlande enhet.

Trots skillnaderna ar tolkens samhallsviktiga roll likvardig i bade
rattsvasende och sjukvard - att garantera rattssakerhet och
patientsakerhet samt jamlik tillgang till offentlig service for alla
medborgare. Rattstolkar och sjukvardstolkar kanske stalls infor olika
utmaningar, men vikten av professionella tolkar &r densamma.
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