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16 Februari 2019

SJUKVARDSTOLKARNA

“Vi ar specialisttolkarna inom sjukvarden”

Moten med
tolkbranschens aktorer

Sedan slutet pa januari tills
nu har vi i styrelsen traffat
Sprakservice, Transvoice
och Sveriges Auktoriserade
Tolkar (SAT) samt haft en
videokonferens med
Tolkserviceradet (TSR). Vi
planerar att traffa
Rattstolkarna och Semantix
inom snar framtid och sa
fort vi har gjort detta
kommer du i nasta nummer
att kunna lasa om respektive
mote. Vi kan avsloja redan
nu att alla méten som agt
rum hitintills har varit
otroligt givande och
intressanta dar vi har blivit
mycket val emottagna och
uppmuntrade i vart
foreningsarbete.

Vart svar pa Region
Norrbottens (RN's)
upphandling

RN har haft sin upphandling
och du kan lasa dokumentet
som vi har skickat till dem i
mejlet vi skickar tillsammans
med detta nyhetsbrev. RNs
upphandling underminerar
var kompetens och strider
fullstandigt emot var stravan
att hjalpa till med att
kvalitetssakra sjukvarden
genom var profession.

Medlemskap 2019
Hej kiira ST!

Viir i full gang med foreningsarbetet igen och
inser att vi maste fa in pengar i kassan for att
kunna bedriva detta viktiga arbete for oss alla S'T.
Diirfor lyfter vi i detta nummer upp fragan kring
medlemskap och avgiften pa 200 kr.

Under 2018 erbjod vi gratis medlemsskap och i nuliget finns

det 59 ST som via var webbsida har anmalt sig som medlem.
Om du tillhor en av dem kommer du inom det snaraste att fa

information fran oss pd vilket bankkonto du kan sitta in 200
kr for ditt medlemsskap ar 2019. Tack att du dr med i

Sjukvardstolkarna.

For att 6ka antalet medlemmar och hjilpa oss som férening
att fa ett fotfaste i tolkbranschen sa vill Sprakservice nu i
dagarna ga ut med en kampanj dir de erbjuder att betala det
initiala medlemskapet i Sjukvardstolkarna for alla registrerade
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Det ar enligt var asikt en
sorglig upphandling som
aventyrar
patientsakerheten. Vi har
forvisso varit sena med
att svara pa den men
aven om vi hade varit i tid
sa verkar RN vara
orubbliga i sina
standpunkter.

Sjukviardstolk en
skyddad titel

Med tanke pa hur vissa
regioner/landsting ser pa
var kompetens ar det
extra viktigt att betona att
vi ar lingvister,
auktoriserade tolkar dar
var specialkompetens ar
sjukvard. Antalet
patienter inom halso- och
sjukvarden som varken
talar eller forstar svenska
ar stort och den speciella
yrkeskompetensen som vi
tillhandahaller ar
valbehovlig i samhallet.
Att som vardgivare kunna
kommunicera tryggt och
sakert med patienten ar
en forutsattning for att
overhuvudtaget
sjukvarden ska fungera.

Uppdaterad hemsida

Hemsidan ar uppdaterad
med bade ny text och
underflikar. Ga garna in
och las.

16 Februari 2019

ST hos dem. Detta giller alltsa bara dem som inte har anmalt
sitt medlemskap i féreningen dnnu. Vi dr oerhort tacksamma
for detta fina initiativ fran Sprakservice och sager ett
Jattestort Tack till dem! Du som vill dra fordel av denna
forman kommer att fa mer information fran Sprakservice hur
det gar till rent praktiskt. Tank bara pad nir du fyller i
anmilningsformuldret att du anger att du dr registrerad som
tolk hos Sprakservice.

Har du inte gatt med i STs intresseférening dn sa
Vanta inte - Bli Medlem i Sjukvardstolkarna
Fyll i formularet pa forsta sidan pa
www.sjukvardstolkarna.com
eller sand ett mejl med dina kontaktuppgifter till

info@sjukvardstolkarna.com

Med vinliga hilsningar

Ufk{é/}(?/‘a{flo/éa/wmf Slyrelse
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SJUKVARDSTOLKARNA

“Vi ar specialisttolkarna inom sjukvarden”

Bankkonto och
medlemskap

Nu, antligen sa har vi ett
bankkonto och vi ber dig
som redan ar medlem
och dig som vill bl
medlem att betala
avgiften fér 2019 som ar
200 kr. Om du har
anmalt dig som ny
medlem under
Sprékservice kampanjen
som pagick 18/2-12/4,
behdver du inte gbra
det, Sprakservice
kommer att betala din
avgift till féreningen.

Under 2018 var
medlemskapet gratis,
men det racker inte bara
med styrelsens
volontéra arbete. Pengar
kravs for att féreningen
ska kunna drivas och
utvecklas vidare. Fler
medlemmar behdvs
ocksa for att vi ska bli
tagna pa allvar nar vi
forsoker paverka saker
och ting. Sa tveka inte -
bli medlem.

Vi har tyvérr inte hunnit
svara dig och bekrafta
din anmélan om
medlemskap annu men
hoppas hinna gora detta
tills slutet pa denna
manad. Du kommer
ocksa att fa ett mejl med
kvitto pa att du har
betalat avgiften fran
kassoren.

Sjukvardstolkarna April 2019

Hej kara ST!

Om nagra dagar borjar paskhelgen med 4
dagars ledighet i foljd vilket vi sakert alla ser
fram emot.

| detta Idnga nummer kan du ldsa om Sjukvardstolkarnas
maoten med Sprakservice, Transvoice och Sveriges
Auktoriserade Tolkar (SAT) samt om videokonferensen med
Tolkserviceradet (TSR). Nagra av styrelsemedlemmarna har
aven deltagit i tolkradsmdte hos Sprakservice dér bl.a.
vitesfrdgan och Tolkutredningen togs upp. Tyvérr sa har vi
inte hunnit trédffa Semantix och Réttstolkarna dnnu. Likasa
kvarstar méten med manga andra tolkférmedlingar och
aktérer inom var bransch.

Kunskapscentrum migration och hélsa, Region Skéane,
arbetar med att ta fram en rapport om tolkanvandning
inom héalso- och sjukvarden. Din medverkan i enkéten ar av
stor betydelse for att bidra till jamlik vard. Du har tillgang till
enkéaten under fliken Nyheter genom att klicka pa knappen
under detta nyhetsbrev pa hemsidan.

Vi vill ocksa passa pa att berétta att vi efter flera turer med
banken ordnat med ett bankkonto, sa nu &r vi &ntligen
rustade att ta emot bidrag och medlemsavgifter som vi
behdver for att féreningen ska kunna fungera. Avgiften fér
medlemskap 2019 ar 200 kr som du kan betala in via
bankgiro 388-6173.
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Enkit fran

Region Skane
Nedanstdaende ir Region
Skdanes text

Kunskapscentrum migration
och hélsa ar en
sakkunnigenhet inom
Region Skane som arbetar
for en saker och jamlik vard
till personer fran andra
lander. Méjligheten till god
kommunikation och
information ar
grundlaggande faktorer i
forhallande till jamlik halsa.
Darfoér ar anvandandet av
spraktolk i halso- och
sjukvarden en viktig fraga.

Som del i detta arbete vill vi
veta mer om dina
erfarenheter som spraktolk
och ta del av din viktiga
kunskap for att kunna
utveckla halso- och
sjukvarden i Region Skane.

Enkaten tar ungefar fem till
tio minuter att svara pa.
Medverkan i enkaten ar helt
frivillig och du ar anonym i
dina svar. Utdver
enkatundersdkningen
kommer vi aven att ha
fokusgrupper, dar fragorna
diskuteras lite djupare.
Fokusgrupper kommer att
hallas pa arbetstid, vilket
innebar att du som deltar far
ersattning.

Skulle du vara intresserad
av att delta i en sadan
fokusgrupp ar du varmt
valkommen att kontakta:
micaela.f.nilsson@skane.se
eller ida.gunge@skane.se

Stort tack pa férhand,

Ida Gunge och Micaela
Nilsson,

Kunskapscentrum migration
och hélsa

Region Skane

Sjukvardstolkarna April 2019

April 2019

Motet med Tolkserviceradet (TSR) 190125

Ordférande Maria Komierowski deltog i videokonferensméte
med TSR. Det var manga fran TSR som deltog i métet dar de
presenterade sin verksamhet. TSR bildades 1996 och

19 tolkférmedlingar ar anslutna, varav majoriteten ar offentliga.
Organisationen utdvar tillsyn éver tolkférmedlingarna och
arbetar med fragor kring utbildningar, fortbildning, auktorisation,
rimliga arbetsforhallanden for tolkar m.m. samt vill utforma
svensk standard for tolkyrket. TSR visade starkt intresse for var
férening och vi har erbjudits att deltaga i deras
informationsmaéten. Maria fick bl.a. fragan varfor vi inte vill
arbeta som en enda organisation for alla tolkar utan vill vara
enskild forening som Sjukvardstolkarna. Hon svarade att vart
fokus ligger pa just specifika sjukvardsfragor som ror tolkning
och att vi vill arbeta for att motivera tolkar att héja samt
uppratthalla sin kompetens inom detta omrade. Vi har inte
resurser att fordjupa oss i andra amnesomraden eftersom
sjukvarden ar stor och kraver engagemang och tid.

Psykiatrin ar ett exempel dar utbildning och kunskap saknas for
tolkar. TSR skulle féra fram det och se till att kurser i psykiatri
ska finnas. Maria tog ocksa upp att ordlistan med psykiatriska
termer borde kompletteras och dversattas av kompetenta
Oversattare till olika sprak. Hon namnde aven att de gamla
grona ordlistorna for tolkar bér uppdateras och kompletteras.
TSR skulle ta upp fragan med Sprakserviceradet.

Motet med Sprakservice 190207

Motet med Sprakservice agde rum hos dem. Deltagare fran
Sjukvardstolkarna var vice ordférande Stojan Beljkas,
sekreterare Violetta Milutinovic, kassér Zoran Vujovic.
Narvarande fran Sprakservice var vice VD Magnus Franzén,
kvalitetskoordinator Amanda Kyllénen Hessedal, chef for
tolkcenter Charlotta Mérk och marknads- och forsaljningschef
Ziyene Melki. Det var bade ett givande och trevligt méte med
god och avslappnad stdamning med manga konkreta saker att ta
upp.

Mest diskussioner férdes kring Region Skane. Vi framforde var
oro att Region Skane kanske i nasta avtal sanker arvodestaxan
p.g.a. besparingsbehov. Vi har uppmarksammat att det ofta
hander att personalen staller fragan till patienten om anhérig
foljer med vid nasta besok sa att tolk inte behdver bokas. Detta
tyder pa att personalen forsoker sanka tolkkostnaderna pa
bekostnad av patientsdkerheten. Det ar viktigt att lyfta fram att
vid anhorigtolkning laggs ansvaret pa anhorig istéallet for pa
vardgivare. Faststéllande av diagnos grundar sig da pa
bristfallig tolkning och patienten far inte all information tolkad
p.g.a. bristande kunskap eller behov att skydda anhdrig fran
potentiell obehaglig information.

Vi gick vidare in pa hur Region Skanes besparingsbehov ska
kunna bemoétas. Gissningsvis sa kanske de vill sénka
restidskostnaden. Magnus Franzen fragade oss hur vi stéller
oss till tolkuppdrag via telefon. Vart svar var att det ar
problematiskt att utféra kvalitativ tolkning i telefon p.g.a. dels
dalig teknisk utrustning, dalig kunskap hos tolkanvandare hur
man anvander tolk i telefon samt 6vriga férsvarande
omstandigheter som annars lattare kan hanteras av tolken vid
pa plats tolkning. Videotolkning kunde vi tdnka oss vara ett
battre alternativ férutsatt att det fanns bra utrustning. Den basta
I6sningen hade varit om kunden planerade sina tolkbestéllningar
battre. Som det ser ut nu vill kunden fa bekraftelse pa bokad

tolk upp till 2 manader i forvag for att sdkerstélla besdket med
2
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tolk. Det vore bra om kunden tillat bokningsandringar sa att tolkformedlare kan planera tolkens
schema med battre logistik sa att onddig spilltid/resor uppstar samt medfdljande risker for
férseningar p.g.a. trafik.

Sedan far vi absolut inte gldmma att de 6kade tolkkostnaderna i samband med DV-taxan ar
|6sningen pa att tillgodose patientsékerheten. Statistiken visar pa kraftigt 6kad tillsattning av hog
tolkkompetens sedan det nya avtalet med DV-taxa inférdes och det ar flera kommuner och
regioner/landsting som numera tillampar DV-taxa.

Vi fick ocksa information om att Region Skanes nya upphandlare heter Anna-Lena Nessvi. Vi
avser ta kontakt och presentera oss for henne.

Gallande statistik sa ligger antalet férmedlade uppdrag till Region Skane pa ca 1000-1500/dag.
Den ende bestallare med fler uppdrag ar Region Stockholm. Generellt sa sjunker
uppdragsvolymen.

Vidare erbjod sig Sprakservice att betala medlemsavgiften till féreningen for alla de
sjukvardstolkar som ar registrerade hos dem och som blir nya medlemmar under
kampanjperioden 18/2-12/4.

Motet med Transvoice 190213

Motet med Transvoice agde rum i deras lokaler i Malmé dar vi fick tillfalle att presentera oss.
Narvarande fran Transvoice var kvalitetsansvarig Irene Wallin och teamledare i Malmo
Anna-Lena Berglund. Fran Sjukvardstolkarna deltog ordférande Maria Komierowska, ledamot
Violeta Janjusic samt kassor Zoran Vujovic. Vi forde diskussion kring manga intressanta fragor
sasom upphandlingar hos regioner/landsting och hur vissa av dem avviker fran hogsta
kompetensordningen pa tolkar samt staller orimliga krav pa leverantéren. Bade vi och Transvoice
var eniga om att patryckningar maste komma fran flera hall i tolkbranschen, sa att det redan i ett
tidigt skede vid pagaende upphandling sker andringar i underlaget. Allt for att undvika att
tokigheter som prisdumpning smyger sig in. Vi pratade ocksa om kvalitetens betydelse kontra
pris vid ink6p av vara tjanster och hur langsiktigt tdnkande alltid |6nar sig i langden.

Vidare tog vi upp manga av de svarigheter som vi tolkar inom sjukvarden stalls infér. Vi var
Overens om att tolkanvandare behdver mer utbildning och kunskap om hur de ska anvanda oss.
Transvoice kommer att lansera en digital utbildning for att na ut till ett storre antal personal inom
sjukvarden. Personalen ska genom denna digitala utbildning i lugn och ro, pa de tider som
passar dem, kunna lara sig hur de ska arbeta med tolk. Vi hoppas att detta kan bidra till en 6kad
forstaelse for var arbetssituation.

Skillnaderna mellan att tolka inom sjukvarden och 6vriga myndigheter berdrdes ocksa, samt hur
viktigt det ar att leverera hogkvalitativa tolktjanster till sjukvarden for att tillgodose
patientsékerheten och bidra till en kvalitativ sjukvard.

Vi fick ocksa svar pa vara fragor om branschstatistik, vilken region/landsting som ar den stérsta
tolkbestallaren samt hur férdelningen ser ut mellan tolkning pé plats och distanstolkning. Den
storsta volymen bestéllningar kommer fran

Region Stockholm, tatt 4tféljd av Region Ské&ne och sedan vidare av Vastra Gétaland samt
Ostergdtland. Tolkning pa plats forekommer fortsatt mest men bestallningar av telefontolkningar
har 6kat mycket pa senaste tiden.

Vi ser framemot fortsatt gott samarbete med Transvoice.

Motet med Sveriges Auktoriserade Tolkar (SAT) 190214

Alla styrelsemedlemmarna forutom vice ordférande var med pa métet med SAT déar vi traffade
deras ordférande Shawn Thane i Lund. Ett entusiastiskt samtal pagick kring vart samarbete. Vid
motet fordes diskussioner hur vi skulle kunna ordna med ett battre forsakringsskydd for vara
medlemmar i form av ndgon sorts gruppforsakring med eventuellt en privat sjukforsakring som
tillagg. Vi diskuterade vidare om mdjligheterna att utarbeta riktlinjer for tolkarnas arbetsmiljé
samt om att g& ut med praktisk information till tolkarna kring hur pensionen ska racka till och om
fragor som beror tolkar som egna foretagare. Vi tog ocksa upp den tunga arbetsbordan att
paverka upphandlingarna hos kommuner och regioner/landsting och éverenskom att vi ska
backa upp varandra.

Tolkradsmote 190307

Tva av styrelsemedlemmarna, Stojan Beljkas och Violeta Janjusic deltog i tolkrddsmotet hos
Sprakservice tillsammans med 6 andra representanter fran tolkkaren. Fran Sprakservice fanns
det 7 representanter daribland VDn Marita J6nsson, marknads- och férséljningschefen Ziyene
Melki samt métessamordnaren och kvalitetskoordinatorn Amanda Kyllénen Hessedal.

Sjukvardstolkarna April 2019 3
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Tolkar med olika kompetenser bjuds in att deltaga i tolkrddet ndgra ganger per ar, dar olika
fragor lyfts upp. Syftet med tolkradet ar att genom transparens forsoka hitta forstéelse och
konstruktiva forbattringsmaojligheter i samarbetet mellan uppdragstagare och Sprakservice. Vid
detta méte diskuterades bl.a. vitesfrdgan som véackte starka kanslor hos bada parterna.
Sprakservice har uppmarksammat att det ar alltfler myndigheter som kraver viten.
Arbetsformedlingen har inkommit med alltféor manga och med viten som grundar sig pa orimliga
skal, sdsom avbokning p.g.a sjukdom eller vard av sjukt barn. Sprakservice har till slut valt att
avbryta avtalet med dem. | de flesta fall har Sprakservice aldrig kravt tolkar pa vitessumman
utan i stallet betalat sjalv. Saledes har vi tolkar aldrig fatt kAnnedom om viteskrav som grundats
pa manga ganger absurda skal och som inte har haft ndgot att géra med de villkor som tolken
maste forhalla sig till. Att en tolk ska bli vitesbelagd med orimligt hdga summor i relation till
tolkarvodet ar inte acceptabelt. Det ar mycket viktigt att vi vid en inkommen avvikelse redogor
och forklarar ingdende for att viteskravet sedan ska kunna utredas, och om det sedan ar befogat
kunna bestridas av Sprakservice eller annan tolkformedling. Sprakservice betonade att det inte
ar de som vitesbelagger utan att vitesbegaran kommer fran kunden.

Tolkutredningen

Géllande Tolkutredningen, sa var inte artikeln "Tolkmonopol lamslar Sverige” i Dagens industri
(Dl) publicerad vid tidpunkten da tolkradsmotet dgde rum. Det gar inte att kommentera artikeln
langre och det gar inte att |asa tidigare publicerade kommentarer heller i DI. Om du inte har last
den tidigare publicerade kommentaren fran Sjukvardstolkarna i DI, sa kan du nu, under fliken
Nyheter genom att klicka pa den andra knappen under den som ar lankad till artikeln, géra det.
Vi tar garna emot din asikt om Tolkutredningen (knapp finns lankad till den i nyhetsbrev nr 3
2018), sarskilt om den delen som ror sjukvarden och hur man har resonerat kring denna samt
vilka atgarder som féreslagits. Med tanke pd att Sjukvardstolkarna inte har fatt lamna sina
asikter i utredningen kanske vi borde skicka en skrivelse till utbildningsministern. Battre sent an
aldrig att forsoka paverka utvecklingen av det som i allra hogsta grad beror oss.

Vi narmar oss nu slutet pa detta nyhetsbrev. Nasta nummer planerar vi att publicera i maj manad
dar vi bl.a. tanker ta upp frdgan om status och tolkarnas arbetsmiljo.

Vi 6nskar dig en riktigt Glad Pask!

VJZ/é(}(;/‘Q{S‘fO//MI/W(IJ cs‘((‘y/‘('/s‘('/

Sjukvardstolkarna April 2019 4



Nummer 2 April 2019

Vanta inte - Bli Medlem i Sjukvardstolkarna

Tillsammans kan vi paverka meral!
Fyll i formularet pa forsta sidan pa
www.sjukvardstolkarna.com
eller sand ett mejl med dina kontaktuppgifter till

nfo@siut stoll

Medlemsavgiften fér 2019 ar 200 kr

Bankgiro 388-6173

Sjukvardstolkarna April 2019 5
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“Vi ar specialisttolkarna inom sjukvarden”

Olika instansers
remissvar till den
statliga
Tolkutredningen

Fram till den 20 maj
kunde remitterande
instanser inkomma med
svar till den statliga
Tolkutredningen. Det ar
jatte intressant att |asa de
olika svaren eftersom de
visar pa olika perspektiv
och behov av tolkyrket i
samhallet. Sammantaget
i det stora hela sa stodjer
de flesta instanserna
tolkutredarnas forslag
mer eller mindre. Du kan
lédsa svaren genom att
klicka pa knappen under
nyhetsbrevet dar det star
"Remissvar”.

DV taxan - forslag
till ny berikning
Domstolsverket foreslar
ett nytt berakningssatt av
DV taxan.

De foreslar att den ska
frysas och enbart
indexregleras. Detta
innebar i praktiken att

Hej kira Sjukvardstolk!

Hoppas att du mar bra och forbereder dig for en hirlig
sommarsemester. I foregiende nummer lovade vi att du
i detta nyhetsbrev skulle fa lisa om tolkens status och
arbetsforhallanden. Vi har dock skjutit upp detta till

niasta nummer som du kan hailla utkik efter i borjan pa
hosten. Nu dgnar vi oss i stillet 4t en grundliggande

fraga i amnet, nimligen medlemsskap i Vision Rikstolk.

I spalten till vinster kan du ldsa nagra rader om
remissvaren till den statliga utredningen som har blivit
publicerade pa regeringen.se. Alla remissvar kan du ldsa
om du klickar pa knappen under nyhetsbrevet.
Sjukvardstolkarna dr ingen remissinstans. Likasd kan du
kort ldasa om forslaget till ny berdkning av DV taxan samt
att Region Skane forbereder ny upphandling av
spraktolktjdnster.

Medlemskap i Vision Rikstolk

Vi har for nagra veckor sedan traffat Vision Rikstolk,
tolkarnas fackforbund som nu har aterbildats och kommit in

1 tolkbranschen med nya tag. Ett konstruktivt méte med

dem har dgt rum dér vi bl.a. har tagit upp de fragor som vi
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utrymme inte lamnas for
|6neférhandlingar.

Vart att ha i atanke ar att DV
taxan for en Rattstolk som
sliter i rattssalen ar nastan 5
ganger lagre an en jurists.

Da vi som forening hela
tiden har propagerat DV
taxan ar denna nytillkomna
fraga av stor betydelse dar
vi hoppas att Vision
Rikstolks ord kommer att
vaga tungt i fragan.

Region Skine
forbereder ny
upphandling av
spraktolktjinster
Region Skane forbereder
en ny upphandling av
spraktolktjanster till hosten
dar vi hoppas att de fortsatt
tillampar DV taxan, alltid
prioriterar tolk med hogst
kompetens d.v.s ST forst,
AT darefter och sedan GrT
oavsett tolkens
anstallningsform. Likasa att
de underlattar for oss
tolkar genom att de blir
battre pa att samordna sina
bestallningar sa att vi dels
slipper onddig restid och
kan fa fler uppdrag. Vi
hoppas ocksa pa att de
beaktar var arbetsmiljo.

11 juni 2019

som intresseforening kénner att vi varken har tillrackligt
med resurser eller kompetens for att pa egen hand kunna ta

1tu med.

[ avsaknaden av ett starkt fackforbund har vi som
yrkesforening med volontart arbete forsokt kimpa sa gott vi
har kunnat med néagra av de fragor som annars hor till
fackets arbetsuppgifter. Men som en yrkesforening kan vi
aldrig foretrada en enskild individ och vi kan bara framfora
synpunkter och inkomma med forslag for att forsoka
paverka avtalen mellan tolkformedlingar och statliga
myndigheter samt kommuner och regioner. Likasa att
genom samverkan med tolkformedlingar och 6vriga aktorer
ta upp saker som kan framja tolkbranschens utveckling.
Men vi har inte den styrkan ett fackforbund har for att
foretrada sina medlemmar och ej heller det stod som ett
fackforbund far av centralorganisationer. Vision Rikstolk
daremot ingar i det stora fackforbundet Vision som vidare
ingar 1 centralorganisationen TCO. Denna styrka borde vi
som tolkar utnyttja och tillvarata genom att bli medlemmar
1 Vision Rikstolk.

Du kanske tycker att medlemsavgiften ar for hog da du
varje manad ska betala nagra hundralappar for att vara med
1 ett fack, men a andra sidan sé har just franvaron av varje
enskild tolks medlemsskap 1 facket bidragit till att
loneutvecklingen 1 decennier varit ogynnsam for oss tolkar
och till att prisdumpningar av vara tjanster skett samt
medfort till att vara arbetsforhallanden ar daliga. Vi sétter
nu var tilltro till att Vision Rikstolk som bildats pa nytt med
en engagerad styrelse ska kunna trada in och vdrna om vara
intressen 1 de fragor dér vi bade som enskilda tolkar och

yrkesforening har begrinsade mojligheter.

Fran Sjukvardstolkarnas sida hoppas vi innerligt pa att
fackforbundets slagord: “tolkyrket iar ett kunskapsyrke —

inte ett genomgangsjobb for svarplacerad arbetskraft”
kommer att fa genomslagskraft.
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Vad kan Vision Rikstolk konkret gora:

- Rikstolk kan forhandla sig fram till den basta mdojliga ersattningen for tolktjanster, de basta
sociala forméanerna och den bidsta arbetsmiljon.

- Rikstolk erbjuder sina medlemmar stod 1 alla typer av tvister med arbetsgivaren, formanliga
kollektiva forsdakringar och trygghet i form av A-kassa.

- Rikstolk kan formedla medlemslan och har tillgang till sommarstugor som man som medlem
kan hyra till formanliga priser.

- Just nu arbetar Rikstolk med att luckra upp de hinder som finns for frilansare att inga
kollektivavtal.

Det sistnamnda som Vision Rikstolk arbetar med i nulidget ar en avgorande fraga for oss da
flertalet sjukvardstolkar ar egna foretagare eller frilansare. Ddrav ar det extra viktigt att vi alla blir
medlemmar 1 facket for att Rikstolk ska kunna vinna gehor 1 denna oerhort betydelsefulla fraga.
De forsta 3 manaderna erbjuder Vision gratis medlemsskap och det ar alltid fritt fram att trida ur
nar man vill.

Vi som intresseforening med specialisering pa sjukvard vill gdrna satsa pa att utveckla tolkningen
inom sjukvarden till att bli sa bra som mojligt bade for oss tolkar, tolkanviandare och framforallt

patienterna. Vi ser fram emot att framover kunna dgna oss mer at att utveckla var profession.

Dirav ber vi dig att bli medlem i Vision Rikstolk. Som sagt de forsta 3 manaderna ar gratis. Du
kan anmadla dig antingen genom att pa var forsta sidan klicka pé deras logga dar det star
”Bli Medlem 1 Vision Rikstolk™ eller genom att ga in pa vision.se. Glom bara inte ange att du ar

sjukvardstolk ndr du anmaéler dig s& du hamnar pa ratt avdelning.

Vi onskar dig en riktigt harlig sommar!

Bésta halsningar
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Vanta inte - Bli Medlem i Sjukvardstolkarna

Fyll i formularet pa forsta sidan pa

www.sjukvardstolkarna.com

eller séand ett mejl med dina kontaktuppgifter till

info@sjukvardstolkarna.com

11 juni 2019
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SJUKVARDSTOLKARNA

“Vi ar specialisttolkarna inom sjukvarden”

Nya upphandlingar pa gang
Region Skane planerar ny
upphandling till hésten och avtalet
planeras galla fro.m 200701. | maj
har vi bade traffat upphandlarna
och lamnat in ett skriftligt svar pa
deras RFI (Request for Information)
infor arbetet med underlaget till
upphandlingen. Och nu senasti
veckan har vi mejlatin vara
synpunkter och forslag pa deras
framtagna underlag. Du kan lasa
vart svar i den bifogade lanken
under detta nyhetsbrev. Region
Stockholm ska ateruppta sin
avbrutna upphandling och vi har

blivit kallade till méte for att traffa Hej kara SjUkVﬁrdSt()lk!

dem i samband med RFIn som vi

lamnade in i slutet pa december Tiden bara flyger ivag och nu ar det redan dags for
L Sjukvardstolkarnas arsmote! Vi hoppas pa att dven du
Riitten till spriktolk - en som bor lingt fran nedanstiende angivna plats kan
politisk fraga

.................................................. deltaga via telefon, WhatsApp eller Skype. Vinligen

Ni har sdkert uppmarksammat i mejla oss pa info@sjukvardstolkarna.com om du kan

media att e till spraktolk b""ito deltaga pa distans sa att vi skickar telefonnummer och
en politisk fraga och darmed ocksa

kostnaderna for tolkarnas tjanster Skype adress till dig.
som ar ca 2 promille i férhallande
till de totala kostnaderna inom Hjirtligt Vilkommen till Arsmotet 2019!

hélso- och sjukvarden. Och da far vi
inte gldmma att ca 5000 tolkar

inom olika kompetenskategorier

ocksa betalar skatt som gar till

offentliga utgifter, daribland till just - . . o

de tolktjanster som vi sjalva utfor. FOrenIngen Sju kvardStOI karnaS
o]

Fler har satsat pa att bli ArsmOte 201 9

sjukvardstolk

| dagslaget, enligt Tid: séndagen 24 november kl 15

Kammarkollegiets lista pa

hemsidan sa finns det 180 ST Plats: MedborgarSKOIan

spraktolkar. | december 2017 var vi :

153 ST. Gladjande att fler AT och RT Hans _I_\AIChelsensgatan 6a

tolkar har satsat pa att dven bli ST. Malmo

Vi gratulerar alla nya ST och hélsar

er valkomna att bli medlemmar i

Sjukvardstolkarna.
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Vi Onskar dig en fortsatt harlig host!

Bista hdlsningar
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Vanta inte - Bli Medlem i Sjukvardstolkarna
Fyll i formularet pa forsta sidan pa

www.sjukvardstolkarna.com

eller sénd ett mejl med dina kontaktuppgifter till

info@sjukvardstolkarna.com

31 oktober 2019
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SJUKVARDSTOLKARNA

“Vi ar specialisttolkarna i halso- och sjukvarden”

Hej kira Sjukvardstolk!

Nagra dagar innan jul vill vi bara kort informera dig om vad som har hant sedan det sista
nyhetsbrevet.

Hemsidan har uppdaterats med nya flikar och text samt med lasvarda rapporter och bocker. Titta
garna runt i den och inkom med forbattringsforslag eller bidrag i form av nagon text, dokument
eller annat som du tycker vore bra att publicera.

En styrelserepresentant har tillsammans med en medlem fréan Stockholm traffat upphandlarna i
Region Stockholm i november. For tva ar sedan, i slutet pa 2017 skickade vi enkaten med
sjukvardstolkarnas svar pa SLLs RFI och i februari 2018 lamnade vi synpunkter pa
upphandlinsunderlaget. Vid detta mote har vi mer ingaende redogjort for var situation och
arbetsforhdllanden och gett en forklaring till varfor DV taxan bor foljas och att den i sin helhet
oavkortat ska tillfalla tolken och konsekvenserna av att den inte gor det. Likasa tog vi upp
kompetensprincipen och dess betydelse, bl.a. att den ar ett incitament for 6vriga kompetenser att
vidareutbilda sig. Vi har ocksa framfort att alla 21 regioner som var for sig upphandlar tolktjanster
har olika kravspecifikationer och att det vore onskvart att avtalen ar likartade. Vi informerade aven
om att upphandlingar som sker vartannat i béasta fall vart fjarde ar medfor konsekvenser for oss
tolkar da vi riskerar att forlora inkomster eller att bli arbetslosa. Det tar tid for oss att arbeta in oss
hos den nya tolkformedlingen och att det inte heller ar givet att den vidhéller kompetensprincipen.
Vi berorde aven vikten av att halso- och sjukvardspersonalen far bra tolkanvandarutbildning och
en battre forstdelse for vart yrkesutovande. Vidare tog vi upp kravet pa restidsersattning och
forslag pa hur kompetenta tolkresurser i storre utstrackning kan anviandas. En presentation om
fordelar och nackdelar med distanstolkning gjordes ocksa. Vision Rikstolk har gett oss sitt stod i
ovanstaende punkterna vid sitt mote med Region Stockholm.

Arsmoétet har gt rum och vem som #r med i den nya styrelsen kan ni se p4 hemsidan under fliken
Om oss. Vid arsmotet summerades foreningens arbete under 2019 dar vi bl.a. har haft moten med
nagra av de storsta privata tolkformedlingarna och med Tolkserviceradet (TSR) samt
samverkansmoten med Sveriges Auktoriserade Tolkar (SAT), Rattstolkarna och fackforbundet
Vision Rikstolk. Vi har aven haft moten med Region Skane och Region Stockholm infor deras



arbete med upphandlingsunderlag och vi har 16pande inkommit med svar pa regionernas Request
for Information (RFI). Arbetet kring arbetsmiljofragor har ocksa paborjats samt att nagra fran
styrelsen har deltagit i Region Skanes undersokning av tolkanvandningen inom halso- och
sjukvarden. Vi vill passa pa nu nar vi namner detta att tacka dig som har medverkat genom att ha
svarat pa enkaten som vi publicerade med nyhetsbrev nr 2. Rapporten finns publicerad péa forsta
sidan.

Planerna for nasta ar ar att driva "Kampanj Sjukvardstolk” dar vi alla som ar sjukvérdstolkar
informerar tolkanvandare om vem vi ar. Tanken ar att ett informationsblad eller broschyr ska tas
fram och spridas runt, och att vi sjukvardstolkar hanvisar till var hemsida och fliken
informationsmaterial som under varen forhoppningsvis utokas med underlag avseende
inneborden av var roll och kompetens. Likasad har vi ambitionen att inkomma med skrivelser till
olika myndigheter i syftet att forbattra vara arbetsforhallanden och villkor och givetvis sé fortsatter
vi med foregdende ars arbete.

I mejlet till dig har vi bifogat lankar till dels en debattartikel pa inkopsradets hemsida déar du kan
lasa om upphandlarnas hantering av LOU avseende var bransch samt en artikel som SVT nyheter
vast har publicerat om hur tolkarnas och personalens forhdllanden ser ut pa arbetsplatsen hos
Tolkformedlingen Vast.

Faktura for medlemsavgift ar 2020 finner du bifogad i mejlet med detta nyhetsbrev, kvitto erhalls
vid inbetalning. Den finns dven publicerad pa hemsidan under fliken Bli medlem.

Avslutningsvis vill vi bara sdga nagra ord om att din inbetalade medlemsavgift har stor betydelse
for att vi ska kunna utveckla foreningsarbetet som ska leda till forbattrade arbetsforhédllanden och
villkor och till att vi blir en attraktiv kompetens som lockar fler tolkar till att vilja bli sjukvérdstolk.
Vi hoppas pa att fa in din medlemsavgift och pa att du vill bli medlem om du redan inte ar det sa att
vi tillsammans kan starka vart skra och bidra till att kvaliteten pa spraktolkning inom hélso- och
sjukvéarden okar.

God Jul och Gott nytt ar!

Bista helghélsningar
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Vanta inte - Bli Medlem i Sjukvardstolkarna

Fyll i formularet under fliken Bli medlem péa

www.sjukvardstolkarna.com

eller sand ett mejl med dina kontaktuppagifter till

info@sjukvardstolkarna.com




